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Objeto y Ambito de aplicacion

El Reglamento de Comportamiento exigido y esperado por los empleados y ejecutivos (en adelante referido como
“Reglamento de Comportamiento” tiene como propdsito sintetizar las pautas de comportamiento que deben
orientar el trabajo diario de todos los empleados y ejecutivos, cualquiera que sea su responsabilidad, su posicién
en las respectivas organizaciones integrantes de las Sociedades gestionadas por Cordial Canarias Hotels & Resorts, S.L.,
la modalidad contractual que determina su relacion laboral o el lugar donde desarrollan sus actividades.

El presente Reglamento serd de obligado cumplimiento en todas y cada una de las sociedades que se relacionan a
continuacién y que son gestionadas por Cordial Canarias Hotels & Resorts, S.L.:

- Cordial Canarias Hotels & Resorts, S.L.
- Grass Club, S.A.

- Inversiones y Gestiones Turisticas, S.A.
- Propiedades Cordiales, S.L.

- Sunflor, S.A.

- Contrataciones Hoteleras, S.L.

- Hotel Marina Blanca, S.L.

- Hotel Santa Ana Las Palmas, S.L.

En adelante, referidas conjuntamente todas ellas como las “Sociedades Gestionadas por Cordial Canarias” 0 “SGCC”.

De este modo, el Reglamento de Comportamiento de las SGCC determina los comportamientos esperados de
los empleados y ejecutivos en aquellas cuestiones de indole ética y de exigencia profesional relacionados con
los compromisos en la materia o con la normativa aplicable, que resultan mds relevantes dadas sus actividades y
caracteristicas.

El Reglamento de Comportamiento pone de manifiesto el principio de debida diligencia aplicado por la SGCC en materia
de ética e integridad para la prevencion, deteccion y erradicacion de conductas irrequlares, cualquiera que sea la
naturaleza de éstas.

El Reglamento de Comportamiento recoge los principios de SGCC en cuestiones relacionadas con la ética y la integridad,
pero no modifica ni reemplaza ninguna de las normas o politicas ya existentes en las sociedades gestionadas por Cordial
Canarias.

El Reglamento de Comportamiento recoge también las conductas esperadas de los empleados y ejecutivos de SGCC
en aquellas materias recogidas en el Cddigo Penal espafiol, que la Direccion entiende mas relevantes dadas sus
caracteristicas y los negocios en los que opera.
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Ambito de aplicacion

El presente Reglamento de Comportamiento va dirigido a todos los empleadosy ejecutivos de las SGCC conindependencia
de la posicion que ocupen, del tipo de contrato que determine su relacién con la sociedad de que se trate o del lugar en
el que desempefien su trabajo.

Las SGCC también promoverdn e incentivardn entre sus proveedores, empresas colaboradoras y otros socios comerciales
la adopcion de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen en este Reglamento de Comportamiento.

Los criterios de conducta recogidos en este Reglamento de Comportamiento no pretenden describir la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que los empleados y ejecutivos de las SGCC se pueden encontrar, sino establecer
unas pautas generales de conducta que les orienten en el desempefio de sus responsabilidades.

Principios de conducta

Todos los empleados y ejecutivos de las SGCC deben desarrollar sus responsabilidades profesionales de acuerdo con los
principios de conducta que se sintetizan a continuacion.

3.1 Cumplimiento normativo y respeto de los valores éticos

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben cumplir estrictamente las normas internas y las disposiciones
legales que resulten de aplicacion a la organizacion de la que formen parte y a su propia actividad. Este
compromiso constituye la base del comportamiento ético que se espera de los empleados y ejecutivos de las
SaCC.

Las actividades de las SGCC deben desarrollarse con estricto respeto de los derechos humanos vy las libertades
publicas y privadas, de acuerdo con las leyes y précticas internacionalmente aceptadas. Entre los estandares que
las SGCC toman como referencia se encuentran la Carta Internacional de los Derechos Humanos o los convenios
fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (0IT) en materia de prdcticas laborales

Las SGCC velan por el cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas en los convenios fundamentales
de I3 OIT y no admiten, en ninguna circunstancia, practicas contrarias a estos principios, que hacen referencia
a la libertad sindical, negociacion colectiva y a la eliminacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso. Tampoco
admitirdn practicas contrarias a estos principios fundamentales entre sus proveedores, contratistas o, en
general, empresas colaboradoras.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben observar, en todas las circunstancias, un comportamiento ético
y evitar actividades de naturaleza tal que pudieran perjudicar los intereses materiales o prestigio social de las
SGCC. Tampoco colaborardn con terceros en actividades que pudieran violar la ley o perjudicar la confianza de
terceros en las SGCC.

Todos los empleados y ejecutivos de las SGCC deben conocer y comprender las leyes y normas relevantes
a su actividad profesional y solicitar, en caso de duda, el asesoramiento que precisen a aquellas dreas
de la organizacion de la que formen parte especializadas en las distintas materias.
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Las SGCC se comprometen a poner los medios para que los empleados y ejecutivos de sus organizaciones
conozcan y comprendan la normativa legal e interna si se hubiera publicado y disposiciones legales mds
relevantes en su ambito de responsabilidad.

3.2 Control interno y prevencion del fraude

A efectos del presente Reglamento de Comportamiento, “fraude” se define como cualquier accién intencionada
y deliberada, realizada por un empleado o un tercero, para lograr un beneficio para si mismo o para las SGCC,
directo o indirecto, haciendo uso para tal fin, y de un modo inapropiado, de informacion, activos o recursos de
l3s organizaciones integrantes del mismo.

Uso y proteccion de activos

Los empleados y ejecutivos de las SGCC disponen de los medios que necesitan para el desarrollo de sus
obligaciones profesionales. Los activos que las SGCC ponen a disposicion de sus empleados y ejecutivos
incluyen, bienes fisicos e informacién, aunque no se limitan a ello.

Tanto la apropiacion indebida como la utilizacion inapropiada de los activos de las SGCC constituyen un
fraude.

Los empleados y ejecutivos deben proteger y hacer buen uso de los recursos y activos que las SGCC ponen
a su disposicion y utilizarlos de una forma responsable para evitar su dafo, pérdida, robo o uso inadecuado.
Los recursos de las SGCC deben ser utilizados, a menos que se determine lo contrario, exclusivamente para
el desempefio de las funciones de empleados y ejecutivos.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben asimismo cumplir estrictamente con lo establecido en
la normativa legal e interna si se hubiera publicado y externa respecto a la proteccion de la propiedad
intelectual e industrial. Ello incluye derechos de patentes, marcas comerciales y marcas de servicios, nombres
de dominios, derechos de reproduccion (incluso los derechos de reproduccion de software), derechos de
disefios, de extraccién de bases de datos o derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

En lo relativo al acceso y empleo de las tecnologias de la informacion cabe recordar que los empleados y
ejecutivos de las SGCC se comportardn de forma ética, legal y profesional. En ningun caso utilizaran estos
medios para acceder o distribuir material que intimide, acose, amenace, tenga un contenido sexualmente
explicito o sea de otra manera ofensivo o inadecuado, ni remitirdn ninguna comunicacion falsa, despectiva
o malévola o que pueda ser ofensiva para el receptor. Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de crédito,
en su caso, facilitados por las SGCC para sufragar gastos personales no autorizados, ni relacionados con
las actividades de las sociedades en la que prestan sus servicios incurriendo en practicas inapropiadas o
conductas socialmente inaceptables, relacionadas con los asuntos anteriores o con cualquier otro.

Todos los documentos, datos y correspondencia contenidos en los sistemas de informacion que las SGCC
ponen a disposicion de sus empleados y ejecutivos estan sujetos a revision. Con la aceptacion de este
Reglamento de Comportamiento, los empleados y ejecutivos de SGCC reconocen el derecho de éstas ala
vigilancia, supervision, inspeccion y control de las comunicaciones electrénicas y de los equipos informaticos.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben asimismo cumplir |3 legislacién vigente en materia de
proteccién de datos, especialmente los de cardcter personal.

Las SGCC se comprometen, por su parte, a ofrecer a los empleados y ejecutivos la informacion, el conocimiento
y los recursos necesarios para cumplir con lo dispuesto en la normativa legal e interna si se hubiera publicado
y externa aplicable en materia de gestion de la informacion y de proteccion de datos.

Por Gltimo, el buen nombre de las SGCC, son sefia de identidad y activos fundamentales. En este sentido, la
conducta de los empleados y ejecutivos de las SGCC debe ir encaminada a preservar y proteger estos activos.
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Confidencialidad de la informacion

Con cardcter general, y a menos que se les indique lo contrario, la informacién (entendida en un sentido
amplio) a la que los empleados y ejecutivos de las SGCC tengan acceso en el desarrollo de sus obligaciones
profesionales, deben ser considerada de cardcter reservado y ha de ser empleada exclusivamente para el
desarrollo de las funciones que cada cual tenga asignadas.

Losempleadosy ejecutivosdelasSGCCse comprometenamantenerlaconfidencialidadyahacerunusodiscreto,
acorde con la normativa legal e interna si se hubiera publicado en la materia, de aquella informacion a la que
tenganaccesoenel desempefiode susobligaciones profesionales. De este modo, sélo compartiraninformacion
profesional con otras empleados y ejecutivos que, de igual manera, formen parte de las SGCCy que larequieran
para el desempefio de su trabajo. No deberdn revelar ningln tipo de informacion a otras personas mientras
no se haya hecho publica.

Tampoco hardn duplicados, ni reproduciran, ni hardn mds uso de la informacién que el estrictamente
necesario para el desarrollo de sus tareas. Igualmente, en ninglin caso hardn uso o accederdn a informacion
a la que no estén autorizados por las SGCC, ni la divulgardn a terceros.

Laobligacién de mantenerla confidencialidad de lainformacién de las SGCC persistird aun cuando su vinculacion
profesional hubiera terminado y comprenderd la obligacion de devolver cualquier material relacionado
con el mismo y que tenga el empleado en su poder en el momento del cese de su relacién con cualquiera
de las SGCC.

Control de la informacion financiera y contable

Las SGCCasumen como principio de comportamiento la transparencia y fiabilidad de la informacion financiera
y contable, asi como el cumplimiento de la normativa aplicable. La falsificacion, manipulacion o utilizacion
deliberada de informacién falsa constituye un fraude.

Los empleados y ejecutivos deberdn transmitir dicha informacién de forma veraz, completa y comprensible.
En ningun caso proporcionardn, a sabiendas, informacion incorrecta, inexacta o imprecisa que pueda inducir
a error a quien la recibe.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC reflejardn con claridad y precision las transacciones, hechos
y eventos en los registros correspondientes y pondrdn especial cuidado respecto a la fiabilidad de la
informacion financiera y contable introducida en los sistemas de las respectivas sociedades, que reflejara,
a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos,
de conformidad con la normativa aplicable. Los registros deberdn reflejar la totalidad de las transacciones,
hechos y eventos de las SGCC.

En ningln caso se negard ni obstaculizard o impedird por parte de los administradores de las SGCC la
actuacion de 6rganos o entidades inspectoras o supervisoras.

Asimismo, el 6rgano de administracién de cada una de SGCC y el conjunto de las personas de cada una de
sus organizaciones se comprometen a garantizar la supervision periddica de la eficacia de los respectivos
sistemas de control interno sobre la elaboracion de la informacion financiera y contable.

Las SGCCse comprometen a poner a disposicion de su personal la formacién que resulte necesaria para que
conozcan, comprendan y cumplan con los compromisos establecidos por las SGCC en materia de control
interno de la informacidn financiera.

Unicamente los portavoces autorizados de las respectivas mercantiles integrantes de las SGCC podran hacer,
plblicamente, comentarios acerca de las actividades o resultados de estas.Unicamente los portavoces
autorizados de las respectivas mercantiles integrantes de las SGCC podrdn hacer, publicamente, comentarios
acerca de las actividades o resultados de estas.
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Corrupcion, soborno y relaciones con terceros

Los empleados y ejecutivos de las SGCC rechazardn la corrupcion en todas sus formas y actuardn de manera
alineada con las disposiciones nacionales e internacionales en la materia, entre las que se encuentran el
(Cddigo Penal espafiol, y otras como las lineas directrices para empresas multinacionales de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

En ninguna circunstancia los empleados y ejecutivos de SGCC recurrirdn a practicas no éticas para influir
en la voluntad de terceros con el objetivo de obtener algin beneficio para las SGCC o para si mismos. Del
mismo modo, el personal de las SGCC deberd permanecer alerta para evitar que terceros hagan uso de estas
practicas en su relacion con la empresa.

Las SGCC prohiben expresamente los pagos, obsequios o atenciones indebidas a cualquier persona o entidad,
publica o privada, con la intencién de obtener o mantener negocios u otros beneficios o ventajas.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC no podrdn realizar, ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta,
en ningun caso, beneficios, obsequios o regalos en metalico. Tampoco podrdn realizar, ofrecer ni recibir,
de forma directa o indirecta, atenciones, obsequios o regalos que, por su valor, sus caracteristicas o sus
circunstancias, puedan alterar razonablemente el desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o
profesionales en las que participen. En este sentido, los empleados y ejecutivos de las SGCC deberdn aplicar
su criterio profesional y sentido comdn para determinar la frontera entre lo aceptable y lo inaceptable, en
funcién de los usos socialmente adecuados en los distintos entornos de actuacion de estas. En caso de duda
deberdn, siempre, consultar con su superior jerarquico o con los canales establecidos por la compania de que
se trate a efectos del cumplimiento del Reglamento de Comportamiento.

De este modo, los obsequios y atenciones deberian ser recibidos o entregados exclusivamente con
motivo de intereses legitimos cumpliendo las normas internas y externas aplicables, y ser disfrutados
conjuntamente por el destinatario y quien hace entrega de ellos. De la misma manera, los obsequios y
atenciones recibidos o entregados deberdn ser esporddicos, para evitar que la reqularidad pudiera llevar a
un tercero independiente a dudar de su buena fe. Adicionalmente, los obsequios y atenciones deberian ser
socialmente aceptables, de tal manera que, de ser conocidos puablicamente, no generaran incomodidad al
receptor 0 a quien los entrega. Para determinar en qué medida un regalo o atencién es aceptable en lo que
se refiere a su valor, los empleados y ejecutivos de las SGCC aplicardn el criterio de reciprocidad. Tanto si son
receptores como si son ellos quienes obsequian, un regalo serd aceptable en la medida en que pudiera ser
correspondido por quien lo recibe.

Como principio general, la practica de entrega de regalos a clientes o recepcion de estos no es aconsejada.
Sin embargo, fuera de las compensaciones que se estimen adecuadas para satisfacer legitimas pretensiones
de los clientes por diversas caudas, en los casos extraordinarios en los que se considere conveniente realizar
o recibir regalos, éstos deberan respetar los criterios establecidos por la politica de SGCC:

- Maximo valor recomendado: 200 €
- Posibles excepciones en casos muy puntuales y con justificacion suficiente

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deberdn asequrarse no sélo de que los obsequios y atenciones
a terceros son proporcionados, razonables, transparentes y legitimos, sino que también son registrados
apropiadamente por su compafiia.

Asimismo, se abstendran de realizar pagos de facilitacion o agilizacién de tramites, consistentes en la
entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asequrar o agilizar
el curso de un tramite o actuacion frente a cualquier érgano judicial, administracién pablica u organismo
oficial. Los gastos relacionados con los tramites administrativos no se consideran pagos de facilitacion.
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Transacciones irrequlares

Los empleados y ejecutivos de la SGCC deberdn permanecer alerta frente a aquellos casos en los que pudieran
existirindicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se relacionan profesionalmente.

En particular, los empleados y ejecutivos de las SGCC evitardn, con cardcter general, los pagos en metalico que
resulten inusuales, los realizados mediante cheques al portador o aquellos efectuados en divisas distintas
de la previamente acordada. También deberdn evitar los pagos realizados a/o por terceros no mencionados
en los correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no resulten las habituales en
las relaciones con una determinada entidad, organizacion o persona y revisar con especial atencion aquellos
pagos no previstos en los acuerdos o contratos correspondientes.

Asimismo, con cardcter general, no se podran efectuar pagos a personas, compaiias, entidades o cuentas
abiertas en paises o lugares calificados como paraisos fiscales por la normativa espafiola aplicable, ni a
entidades en las que no sea posible identificar al socio, propietario o beneficiario dltimo.

Los empleados y ejecutivos que trabajen en las SGCC pondran todos sus esfuerzos en prevenir el blanqueo
de capitales. Ademads, aplicaran el principio de diligencia debida para evitar colaborar con terceros que
pudiesen servir de cobertura a actividades terroristas o delictivas, estando en todo caso prohibido realizar
cualquier acto de disposicion a favor de éstos.

Conflictos de interés y lealtad

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben actuar con respeto al medio ambiente, y con consideracion
siempre a los derechos de los clientes y proveedores dentro de un dmbito de lealtad a las SGCC.

Los conflictos de interés aparecen cuando los intereses de los empleados y ejecutivos no estdn alineados con
los propios de las SGCC, interfieren con sus obligaciones o los llevan a actuar por motivaciones diferentes al
cumplimiento de las responsabilidades que tienen asignadas.

La relacion entre las SGCC y sus empleados y ejecutivos debe basarse en la lealtad que nace de unos
intereses comunes. En este sentido, las SGCC respetan la participacion de sus empleados y ejecutivos en
otras actividades sociales, financieras o empresariales, siempre que la normativa legal e interna si se hubiera
publicado no disponga lo contrario, que tales actividades sean legales y que no entren en competencia u
originen posibles conflictos de interés con sus responsabilidades en las organizaciones o con los intereses
de estas.

En cualquier caso, los empleados y ejecutivos de las SGCC deberdn comunicar previamente, a través de los
canales establecidos al efecto, su intencién de desarrollar actividades adicionales a sus responsabilidades en
las mismas y no podran aprovechar en beneficio propio oportunidades de las que hayan tenido conocimiento
en su condicién de empleados y ejecutivos de las SGCC.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deberdn evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre
sus intereses personales y los de las SGCC. También deberdn abstenerse de representarlas, intervenir o
influir en I3 toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero cercano
a ellos, tuvieran un interés personal.

Ningan empleado ni ejecutivo podrd prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o asesor
a un competidor de las SGCC; a excepcion de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de las SGCC
0 con su autorizacion.

La politica de las SGCC en materia de conflicto de interés se extiende también a los familiares de las
personas de estas. Todos los empleados y ejecutivos de las SGCC tienen la obligacién de comunicar aquellas
circunstancias de la que razonablemente pudiera derivarse un conflicto de interés propio o de su familia.

De la misma manera, los empleados y ejecutivos no podran participar en actividades externas, de cualquier
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naturaleza, que pudieran tener un impacto negativo en el desempefio de su trabajo o en la imagen,
percepcion publica y reputacion de las SGCC.

Respeto a libre competencia y comportamiento en el mercado

Los empleados y ejecutivos de las SGCC cumplirdn las normas establecidas en el mercado en materia de libre
competencia y evitaran la actuacién conjunta o colusion con competidores.

Las SGCC competirdn en el mercado de manera leal, comprometiéndose sus personas siempre a realizar
sus negocios de forma honorable y a no tomar parte en actividades que supongan competencia desleal,
incluyendo la informacién engafosa, incorrecta o malintencionada sobre competidores. Asimismo, evitaran
toda forma de conducta engafiosa o fraudulenta que lleve a la obtencion de ventajas inapropiadas sobre
clientes, proveedores o competidores. En particular, pondran el mayor cuidado en asequrar que se cumplen
las condiciones establecidas en los contratos y en el adecuado funcionamiento de los procedimientos para
evitar el trato inapropiado a los clientes, proveedores y subcontratistas (especialmente en cuanto a los
procedimientos de medicion de unidades de obra ejecutadas), o el incumplimiento de las condiciones
establecidas.

Eneldesarrollodesusactividadescomerciales,losempleadosyejecutivosdelasSGCCpromocionaranlosservicios
de las organizaciones integrantes el mismo en base a estdndares objetivos, sin desacreditar en ningln caso
a la competencia o falsear sus condiciones o las caracteristicas de sus servicios.

También se asequraran de que las ayudas solicitadas o recibidas de las administraciones publicas reciben
un uso adecuado y que su solicitud sigue criterios de transparencia, evitando falsear las condiciones para su
obtencién o darles un uso inadecuado.

La busqueda de informacion de mercado o acerca de las compaias del sector por parte de los empleados y
ejecutivosdelasSGCCse desarrollard siempre de forma éticay de acuerdo conlas normas que protegeneste tipo
de informacion. Los empleados y ejecutivos rechazaran los datos sobre competidores obtenidos
de forma improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos
propietarios. En particular, pondrdn especial cuidado en no vulnerar secretos de empresa en los casos
de incorporacion de nuevos profesionales provenientes de otras organizaciones del sector.

Las SGCC desarrollan sus negocios con personas y empresas de diversos paises.

En aquellos paises en los que se impongan requisitos y restricciones en cuanto al comercio internacional,
los empleados y ejecutivos de las SGCC cumplirdn escrupulosamente la normativa en vigor y presentard la
informacion exacta sobre sus actividades a las autoridades qubernamentales que asi lo soliciten. Asimismo,
evitardn la importacion o exportacion de determinados bienes, servicios o tecnologia, en funcién de la
naturaleza de los articulos de que se trate, de las partes implicadas, del destino final, o del uso definitivo y
en funcién de lo que las autoridades determinen al respecto.

Neutralidad politica

Las SGCC desarrollan su modelo de negocio sin interferir ni participar en los procesos politicos de aquellos
paises y comunidades en donde las organizaciones integrantes del mismo desarrollan sus actividades.

Cualquier relacion de los empleados y ejecutivos de las SGCC con gobiernos, autoridades, instituciones y
partidos politicos estard basada en los principios de legalidad y neutralidad politica. En ningln caso podrén
realizarse donaciones directas o indirectas a ningun partido politico o a favor de sus representantes, salvo
en aquellos casos previstos expresamente en la legislacion aplicable.

Las SGCC reconocen el derecho de sus empleados y ejecutivos a ejercer su libertad de expresion, de
pensamiento politico y, en general, de participacion en la vida publica, siempre que no interfiera en el
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desempefio de su actividad en las respectivas compaiias, se desarrolle fuera del horario laboral y de
cualquier instalacion de estas, y siempre de modo que tal participacion no pudiera llevar a un observador
externo a asociar a las SGCC con una u otra opcion politica.

Relaciones con proveedores

Los empleados y ejecutivos de las SGCC que participen en procesos de seleccion de proveedores,
contratistas o colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad
adoptando los criterios de seleccion adoptados por las organizaciones integrantes. De la misma manera,
deben dar los pasos razonables y actuar con diligencia para evitar adquirir material de procedencia dudosa
y ejercer el debido control para evitar que pudiera darse el empleo ilegal de trabajadores a lo largo
de la cadena de aprovisionamiento de la empresa de la que se trate en el seno de las SGCC.

Ningln empleado y directivo de las SGCC podrd ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos o dddivas, favores o compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza,
que puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones
derivadas de su cargo.

En particular, ningin empleado, ni ejecutivo podrd, sin autorizacion, ofrecer, conceder, solicitar o aceptar
regalos, o dddivas a/o de una persona fisica o juridica con la que cualquiera de las SGCC mantenga relaciones
de cualquier tipo los cuales, aislados o sumados entre si en el periodo de un afio, tengan un valor superior a
200 euros. En cualquier caso, los regalos y atenciones en metalico estan estrictamente prohibidos.

Los empleados y ejecutivos vigilaran el respeto a laimagen y reputacion de las SGCC por parte de contratistas
y proveedores y, en general, empresas colaboradoras debiendo evitar influencias indebidas en los procesos
de seleccion y contratacion.

Las SGCC difundiran los contenidos y principios de este Reglamento de Comportamiento entre proveedores
y contratistas animandolos a reportar aquellas practicas irrequlares por parte de empleados y ejecutivos de
las SGCC que pudieran observar, eventualmente.

3.3 Compromiso con las personas: respeto y dignidad de la persona

En las SGCC, la gestion de los recursos humanos v las relaciones entre los empleados y ejecutivos parten
siempre del respeto escrupuloso a la dignidad y los derechos de las personas.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC deben tratarse de forma respetuosa, profesional y amable, para
generar un ambiente de trabajo agradable, gratificante y sequro que anime a las personas a dar lo mejor
de si mismas, con el objetivo de contribuir a un adecuado clima social y a una respetuosa convivencia en las
relaciones entre los miembros de las SGCC. Asimismo, se esforzardn por ser abiertas, honestas y respetuosas
a la hora de compartir ideas y pensamientos y en la recepcion de las aportaciones ajenas.

Del mismo modo, las relaciones entre los empleados y ejecutivos de las sociedades integrantes de las SGCC
y sus proveedores, contratistas y empresas colaboradoras estardn basadas en el respeto y la colaboracion.

Los empleados y ejecutivos de las SGCC evitardn y rechazardn de manera expresa el abuso de autoridad, y
cualquier tipo de acoso, fisico, psicoldgico o moral, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un
entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Asimismo, los empleados y ejecutivos de las SGCC permanecerdn alerta y ejercerdan el debido control
para evitar circunstancias en las que pudiera darse el empleo ilegal de trabajadores extranjeros,
tanto en las SGCC como a lo largo de su cadena de aprovisionamiento en proveedores, contratistas
y otras empresas colaboradoras.
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De la misma manera, los empleados de las SGCC permanecerdn atentos para evitar que pudieran darse casos
en los que pudieran estar trabajando para las mismas de manera irreqular, que las néminas no reflejen los
convenios colectivos correspondientes o que contengan conceptos retributivos erréneos.

Igualdad de oportunidades, desarrollo y cultura del mérito

Los empleados y ejecutivos de las SGCC no tolerardn la discriminacion por género, raza, orientacion
sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra
caracteristica que pudiera originarla.

Las decisiones de seleccion y promocion en las SGCC estan basadas en la igualdad de oportunidades, en el
mérito y en circunstancias y valoraciones de cardcter objetivo y transparente.

Los empleados y ejecutivos conocerdn las metodologias y procedimientos utilizados para el desarrollo y
avance profesional.

Las SGCC se comprometen a poner los medios para contribuir al aprendizaje y la formacion de sus empleados
y ejecutivos y a la actualizacion de sus conocimientos y competencias con el fin de propiciar su progreso
profesional y a maximizar su aportacion de valor en favor de clientes, accionistas y las SGCC en general.
Por su parte, los empleados y ejecutivos de las SGCC se comprometen a aprovechar los medios que el
mismo pone a su disposicion para mejorar los conocimientos, aptitudes y habilidades que les permitan
acceder a mejoras econdmicas, desempefiar adecuadamente sus responsabilidades profesionales y, en
general, progresar profesionalmente.

Colaboracidn y trabajo en equipo

En las SGCC prima lo colectivo sobre lo individual. La colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para
que las SGCC puedan lograr sus objetivos y para aprovechar al maximo las capacidades, recursos y diversidad
de conocimientos, habilidades y experiencias que conforman las mismas.

Las SGCC promueven, facilitan e incentivan la colaboracidn y el trabajo en equipo, independientemente del
area funcional en el que las personas desempeien su actividad.

Todos los empleados y ejecutivos deben mostrar espiritu de colaboracidn, poniendo a disposicién de quien
lo precise sus conocimientos, habilidades y talento para contribuir de este modo a la consecucion de los
objetivos e intereses globales de las SGCC.

Asimismo, los empleados y ejecutivos de las SGCC trabajan de forma eficiente, aprovechando al maximo, y
en beneficio de las SGCC, el tiempo y los recursos que las respectivas organizaciones ponen a su disposicion.

Seguridad y salud de las personas

En materia de sequridad y salud, el compromiso de las SGCC parte del cumplimiento escrupuloso de la
normativa aplicable en todos los entornos donde acttan, para ofrecer a sus empleados un entorno laboral
saludable y sequro. Asimismo, las SGCC mejorardn de manera continua las medidas de prevencion de riesgos
laborales y de fomento de la salud en el trabajo en cada uno de los lugares donde desarrollan su actividad.

Todos los empleados y ejecutivos de las SGCC son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud
y sequridad en el trabajo, velando por su propia sequridad y, en general, por la de todas las personas afectadas
porlasrespectivas actividades de las SGCC. Asimismo, deberdn utilizar de manera responsable el equipamiento
que tengan asignado cuando desarrollen actividades de riesqo, y divulgardn entre sus compafieros
y subordinados los conocimientos y las practicas en materia de sequridad, salud y prevencién de riesgos.

Por su parte, las SGCC se comprometen a dotar a sus empleados de los recursos e informacion necesarios
para que puedan desempefar sus funciones con sequridad y en un entorno saludable.
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Los empleados y ejecutivos de las SGCC se abstendran de consumir alcohol o drogas en el lugar
de trabajo.

Las SGCC promueven y estimulan la adopcién de practicas avanzadas en materia de sequridad y
salud entre sus proveedores, contratistas y, en general, empresas colaboradoras.

3.4 Compromiso ambiental y social

Las SGCC afrontan su compromiso ambiental desde el estricto cumplimiento de la legislacion
aplicable en la materia en todos sus dmbitos de operacion. Las SGCC desarrollan sus
actividades con el mayor respeto al medio ambiente y minimizando los efectos negativos que,
eventualmente, pudiera ocasionar.

A tal efecto, las SGCC establecerdn las mejores practicas y promoverdn entre sus empleados
y ejecutivos la formacion necesaria para preservar el medio ambiente. En sus relaciones con
contratistas, proveedores o empresas colaboradoras externas, transmitird estos principios
y exigird el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales que fueran
aplicables en cada caso y pondrd los medios para asequrar el adecuado cumplimiento de estos.

En este sentido, las SGCC se comprometen a corregir los comportamientos ambientalmente
inadecuados, o no comprometidos con el cuidado del entorno, que pudieran ser detectados.

Las SGCC realizan un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y minimizar el impacto
ambiental de las actividades y apuesta por la eficiencia, el consumo responsable y la proteccién
del medio natural. Todos los miembros de las SGCC comparten su compromiso ambiental.

Las SGCC se comprometen a llevar a cabo una actuacion responsable en el territorio en donde
acttan. En particular, asumen la responsabilidad de contribuir al desarrollo de las personas y
comunidades afectadas por sus actividades y a desarrollar, por lo tanto, practicas avanzadas en
el ambito de la responsabilidad social corporativa.

El compromiso de las SGCC podria concretarse a través del desarrollo de actividades de patrocinio,
mecenazqo Yy accién social, realizadas por las respectivas entidades o canalizadas a través de
apoyo a organizaciones sociales. Todas las donaciones realizadas contardn con las autorizaciones
que sean precisas. Asimismo, las SGCC incentivardn la colaboracién de sus empleados con
proyectos y organizaciones sociales en aquellos lugares donde opera, a través de, entre otros,
programas de voluntariado corporativo.
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Aceptacion y cumplimiento
del Reglamento de Comportamiento

Los empleados y ejecutivos de las SGCC son responsables de conocer, comprender y cumplir las normas relevantes a
su funcion, responsabilidad y lugar de trabajo. Las SGCC, por su parte, pondrdn a su disposicion los medios necesarios
para facilitarles el conocimiento y la comprension de la normativa y legislacion mads relevante para el desempefio de
sus funciones profesionales, asi como de los principios de conducta recogidos en este Reglamento de Comportamiento.

En caso de duda o si observaran una conducta irreqular, los empleados y ejecutivos podran recurrir a su superior
jerdrquico y al Compliance Oficer, que tiene entre sus cometidos velar por la difusion, conocimiento y cumplimiento de
los principios de conducta establecidos en el Reglamento de Comportamiento y en las normas en las que éste estd
sustentado.

Las SGCC esperan de sus empleados y ejecutivos un comportamiento alineado con los principios de conducta recogidos
en este Reglamento de Comportamiento y en las normas en las que estd basado. Cumplir con los principios y normas
indicados forma parte de las obligaciones que contraen todos los empleados y ejecutivos de las respectivas sociedades
al incorporarse al mismo.

Ningin empleado de las SGCC, independientemente de su posicion dentro de las entidades, estd autorizado para
contravenir o solicitar a un trabajador que contravenga lo establecido en el presente Reglamento de Comportamiento.
De la misma manera, tampoco podran justificar una mala préctica amparandose en una indicacién de un superior o en
el desconocimiento del Reglamento de Comportamiento.

Obligacion de colaborar
con el cumplimiento normativo

Las conductas irregulares en las materias contempladas en el Reglamento de Comportamiento podrian acarrear graves
consecuencias para las SGCC.

Todos los empleados y ejecutivos de las SGCC tienen la obligacion de cumplir con el Reglamento de Comportamiento
y de contribuir a su cumplimiento, asi como de consultar sus dudas y notificar las conductas irrequlares que pudieran,
en su caso, observar. La obligacion de informar se extiende también a aquellos casos en los que puedan detectarse
conductas irrequlares por parte de terceros y, en particular, de proveedores, contratistas o empresas colaboradoras.

Las SGCC cuentan con un procedimiento que permite a todos sus empleados y ejecutivos poner en conocimiento de las
organizaciones, de buena fe, de manera confidencial y sin temor a represalias, conductas irrequlares en las materias
contempladas en este Reglamento de Comportamiento, que se refiere a cuestiones de indole penal y de otra naturaleza,
y en las normas internas de conducta en las que este se basa. Los empleados y ejecutivos de las SGCC pueden asimismo
consultar dudas o proponer mejoras en los sistemas de control interno con los que cuentan las mismas en las dreas
contempladas en el reglamento o para apuntar comportamientos o dreas en las que exista un riesqgo relevante de
conductas irrequlares.
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Para poder recibir y dar por vélida una denuncia se intentard que existan los siguientes elementos:
- Relato detallado de los hechos que se denuncian;
- Argumentos o0 pruebas veraces y precisas qyue soporten la denuncia;
- Persona o colectivo denunciado.

El procedimiento asequrard el anonimato y la confidencialidad en todas sus fases y no la represalia.

Todo Sujeto Obligado tiene a su disposicion la posibilidad de realizar prequntas, buscar consejo y plantear cuestiones
asociadas al cumplimiento del Reglamento de Comportamiento y politicas asociadas a través del canal habilitado al
respecto.

Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente serdn tratados con respeto y dignidad, de acuerdo a los
siguientes prinicipios:

- Confidencialidad: los datos y las declaraciones realizadas se examinaran con la mads estricta confidencialidad,
permitiéndose el anonimato y garantizdndose la mdxima confidencialidad durante todas las fases de la
investigacion.

- Exhaustividad: La informacion recibida sobre potenciales incumplimientos del Cédigo de Conducta o cualquier
otra normativa legal e interna si se hubiera publicado o externa serd investigada, detallada y completamente
para determinar la veracidad de la situacién declarada.

- Respeto y Dignidad: Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente serdn tratados con el
maximo respeto y dignidad, respetandose en todo momento los derechos fundamentales de aquellas personas
implicadas en potenciales incumplimientos. Antes de realizar valoraciones sobre las situaciones declaradas,
los terceros y/o empleados afectados tendran el derecho de trasladar las razones y explicaciones que juzquen
necesarias.

- Fundamento: Cualquier decisién deberd ser adoptada de forma razonada, proporcionada y considerando las
circunstancias y entorno de los hechos.

En tltimo término, la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las normas internas de conducta de las SGCC recae
en los érganos de administracion de cada una de las sociedades, que delegan la gestion de los asuntos relacionados con
el conocimiento, comprension y cumplimiento del Reglamento de Comportamiento en el Compliance Oficer.

Los empleados y ejecutivos hardn llegar sus comunicaciones en cuestiones relacionadas con el Reglamento
de Comportamiento, confidencialmente, de buena fe y sin temor a represalias, al Compliance Officer a través
del correo electrénico:

co@becordial.com

—

Responsabilidades

Los empleados y ejecutivos de las SGCC son responsables de conocer, comprender y cumplir con los principios de conducta
recogidos en el Reglamento de Comportamiento. Aquellos trabajadores que tienen responsabilidades directivas o de
gestion de equipos tienen algunas responsabilidades adicionales.

De este modo, los empleados y ejecutivos de las SGCC deben:

- Conocer, entender y cumplir con los compromisos de conducta recogidos en este Reglamento de Comportamiento,
asi como con las normas y procedimientos aplicables a su puesto de trabajo.

- Contribuir, en la medida de sus posibilidades, al conocimiento, comprensién y cumplimiento del Reglamento de
Comportamiento.



Cordial Canarias Hotels & Resorts, S.L. REGLAMENTO DE COMPORTAMIENTO

« Solicitar ayuda en caso de duda.
- Informar de las conductas irrequlares que pudieran observar.

- Prestar su colaboracion en el buen funcionamiento de los sistemas de control interno implantados por las respectivas
organizaciones para velar por el cumplimiento del Reglamento de Comportamiento y del resto de normas internas
de conducta de las SGCC.

+ Los empleados y ejecutivos que tienen encomendadas funciones de administracion o directivas tienen
responsabilidades adicionales respecto del Reglamento de Comportamiento:

a) Colaborar, en su dmbito de responsabilidad, en el conocimiento, comprension y cumplimiento del Reglamento
de Comportamiento y las normas y procedimientos en los que éste se asienta.

b) Contribuir a generar el tono ético deseado en las SGCC, ayudando a que las personas que forman parte de las
respectivas sociedades conozcan los comportamientos esperados.

€) Prestar su apoyo a aquellas personas que, de buena fe, notifiquen conductas irrequlares en las materias
contempladas en este Reglamento de Comportamiento manteniendo la confidencialidad y protegiéndolas de
posibles represalias.

d) Observar una conducta profesional que sirva de ejemplo y referente para el conjunto de los trabajadores de
las SGCC. Su comportamiento debe ser un ejemplo a sequir.

Informacion y ayuda

El presente Reglamento recoge las pautas de comportamiento esperado de los empleados y ejecutivos que forman
parte de las SGCC.

En caso de duda, los empleados y ejecutivos podran obtener ayuda de su superior jerarquico o del Compliance Oficer.

Si precisan asesoramiento especifico sobre los temas incluidos en este Reglamento de Comportamiento, los empleados
y ejecutivos pueden recurrir también a dreas funcionales y departamentos de las SGCC especialistas en dichos asuntos.

Vigencia del
Reglamento de Comportamiento

El Reglamento de Comportamiento entré en vigor desde su aprobacion por el érgano de administracion de las SGCC,
esto es el 1 de abril de 2023, y serd aplicable mientras no se apruebe su actualizacion, revision o derogacion.

El Reglamento de Comportamiento serd revisado y actualizado conforme lo indique el respectivo 6rgano de
administracion.

Las eventuales revisiones y actualizaciones se atendran a los compromisos adquiridos por las SGCC en materia de ética
y buen gobierno y a las nuevas obligaciones que pudieran surgir de cambios normativos y se comunicardn a todo el
personal.



DERECHOS HUMANOS

Principio 1
Las empresas deberian apoyar y respetar

la proteccion de derechos humanos declarados
internacionalmente.

Principio 2
Las empresas deberian asequrarse

de no ser participes de vulneraciones
de derechos humanos.

TRABAJO

Principio 3
Las empresas deberian defender la libertad

de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4
Las empresas deberian defender la eliminacion

de todas las formas de trabajo forzado
u obligatorio.

Principio 5
Las empresas deberian defender la abolicion
efectiva de la mano de obra infantil.

Principio 6
Las empresas deberian defender la eliminacion

de la discriminacion con respecto al empleo
y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7
Las empresas deberian apoyar un planteamiento

preventivo con respecto a los desafios
ambientales.

Principio 8
Las empresas deberian llevar a cabo iniciativas

para fomentar una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9
Las empresas deberian promover el desarrollo

y la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10

Las empresas deberian trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
como la extorsion y el soborno.
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